
共创价值共创成长

五星控股集团简介



发展历程
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• 五星控股于1998年12月18日奠定了发展基石，经过十多年不懈耕耘，成功缔造的家电零售连锁

著名品牌“五星电器”，位列全国前三强 。

• 2009年集团实施战略转型，牢牢把握中国经济脉搏，转型为持续研发创新商业模式，孵化创新

企业，以服务业为核心未来向多元化发展。



产业领域

创建现代服务业领导品牌

投资多元化
经营专业化

全影火柴

创新
孵化器

创业
助力器

价值
投资
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2015年集团收入同比增长53%，利润同比增长593%
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2016年集团收入同比增长89%，利润同比增长72%
年增百亿，一年经营规模等于过去六年之和
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·汇通达已完成B轮融资，共 13亿人民币

·孩子王12月9日成功挂牌新三板，证券代码：839843

已完成C轮融资，共 3亿美元

·好享家已完成B轮融资，共 9.5亿人民币
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顾客中心之孩子王

全渠道围绕中国新家庭
提供解决方案的服务商



济南

郑州

合肥

南京

上海

福州

南昌

杭州

广州

长沙

南宁

贵阳

昆明

武汉

重庆成都

银川

呼和浩特

西安

太原

石家庄

北京

沈阳

长春

天津

哈尔滨

香港

澳门

海口

华东大区

华南大区

西南大区

华中大区

华北大区

东北大区

孩子王：产业依托渠道优势领跑母婴童行业
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孩子王发展迅速，稳居行业龙头位置

• 母婴童行业收入规模最多、同店增速最快、覆盖区

域最广、店均面积最大

• 截至2016年底，已开设175家门店，已覆盖16个省份

• 2015年营业收入40亿元，复合增长超100%，2016

年营业超60亿元

• 连续5年，单店年同比增长突破50%

• 2016年12月9日，孩子王成功挂牌新三板，上市当日，

即凭借超过140亿的市值规模，成为新三板母婴零售

第一股
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以会员为中心打造独特的商业模式

微信

在线员工

店面

电商 移动端 妈妈社区

育儿顾问

教育 妈妈学院儿童活动

线上

线下
会员

• 以创造顾客为目的，六年来，孩子王从1.0到4.0持续迭代，为中国新家庭提供最优质商
品的同时，围绕教育、游乐、社交、旅游、金融、保险等内容叠加全方位服务。

商品 + 服务 + 体验 + 文化 + 社交 + 新家庭
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独创全员育儿顾问模式，极致化顾客体验

• 孩子王拥有超过6000名经过国家认证的专业育儿顾问，依托门店、借助互联网工具玩转会员

体系，提供丰富服务。

国家注册育婴师顾问式服务

• 2016年达到6000人

提供套餐+解决方案+虚拟产品

（专业的知识+情感的交互）
售卖商品

三
重
角
色

营养师 母婴护理师 儿童成长培训师



借助互动活动及原创内容打造会员强关系
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线上用户200万+官方微信粉丝174万+
每天阅读量超过13.3W

新妈妈学院
68个城市，309场
单次到场人数350户
转化率78%以上

童乐会
60个城市，超过180场，
参与人数突破350万

好孕护照
共发放24W
转化率76%

文化艺术节
已办7场、34万人到场

夏令营
77个城市、招生12.7W
参课人次33.8W
新客5.6W、21860节课

注：以上数据截至2016年6月30日



丰富的体验活动，打造线下儿童超级社区
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• 新妈妈学院、儿童文化艺术节、孕博会、童乐会、社区妈妈班等，实现每店每年1000
场的丰富体验活动，打造线下儿童超级社区。



成为中国新家庭首选的全渠道服务商
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商品与
服务

大数据与
数字化技术

健康 教育

娱乐 金融

旅游 内容

上游供应链的
优化与重塑

产业数字化及
推动产业升级
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汇通达致力打造农村社区生态O2O服务平台

• 截至2016年底，覆盖全国15省，1.2万乡镇

• 已有会员店6万家

• 2015年收入75亿元， 2016收入突破160亿元

• 2015-2016年累积融资13亿元，成为农村电商首只独

角兽，是农村电商领域首个服务达万镇的平台

汇通达已成为农村电商领域首只“独角兽”企业
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经营商品 经营会员店

肥药

烟酒

旅游

家
电

农机

农具

金融

电动
车

建材

家电代理商

供应链服务商

O2O电商平台

新能
源

…

围绕会员店持续创新，模式不断迭代

• 从经营商品到经营会员店，从1.0到3.0，从0到1再到1+N，汇通达商业模式持续创新，
不断迭代。
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颠覆性的行业革命，提供“服务”的电商

互联网技术与金融解决方案，帮助会员店升级围绕会员店需求，提供全方位服务
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打造商品、资金、物流全产业链生态闭环
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汇通达获得多项殊荣

• 汇通达创新模式受到社会各界关注，获得电商示范企业、全国商务系统劳动模范，快
公司100、零售创新大奖等行业殊荣。
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激活个体之好享家



快速增长引领舒适智能家居行业
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山东

河南

安徽 上海

江西

浙江

湖南
贵州

湖北
重庆四川

江苏

全覆盖地区

半覆盖地区

未覆盖地区

• 已进驻60余个核心城市

• 服务网点超过400家，为业内服务网点最多的企业

• 近三年，年复合增长率均保持在100%以上

规模翻番

进驻百城

2018
百亿估值

千家网点

2020
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z

高速成长
的消费群

数量庞大
的供应商

本地化精选产品 售后保障 优秀服务

高速成长
的消费群

数量庞大
的供应商

• 极度分散• 规模小 • 服务能力弱 • 跨区域难

地区服务商

高速成长
的消费群

控股平台

1

建立舒适学院，开展标准化培训，培养高素质人才

好享家为控股平台提供五大助力

提供供应链金融和消费金融解决方案

线上线下结合，帮助其获取用户，提升规模 2

3 4 5 优化产品供应链，提升盈利水平

提供信息化工具，改善用户体验和内外部效率

• 利用互联网和金融工具整合各区域舒适家居的服务商为控股平台，改造其经营和服务

体系，最终成为全国性的舒适智能家居服务平台。

全新商业模式解决行业各环节痛点



电话营销
（效率极低）

展会
（成本较高，机会型）

设计师推荐
（费用高达8%-10%，

为别人打工）

社区移动服
务店（1＋N）

线上
（PC+移动）

独立经
纪人

• 业内首创，好享家创造线上线下全渠道覆盖模式，三位一体服务用户。

• 线上“舒适e站”+线下“社区移动服务店”，促进好享家急速发展。

现状

渠道分散

好享家全渠道服务顾客
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招募社会化经纪人，让行内行外
掌握消费者资源的人为我所用

借助上游品牌商资源
建立1家实体店加N家“轻”社区体验店

利用“舒适E站”及微信平台
教育、引流、服务消费者及潜在消费者

全渠道高效服务用户
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持续优化服务，整合资源

• 持续优化系统解决方案，已形成温度、空气、水、智能等5大主题及14个子系统方案。

• 好享家组建了业内最大线下体验店和服务中心，24小时一键响应为用户服务。

• 广受上游服务商的关注，整合中外著名舒适智能家居品牌，为中国用户提供一站式服务。



九龙依云：宜兴唯一纯独栋坡地别墅社区

• 宜兴唯一纯独栋别墅社区，独享龙背山国家4A级景区资源。

• 联合地产业界行家，整合优质资源。打破常规，用创新理念进行房地产开发。

• 2010年投入建设，已完成开发，进入尾盘销售阶段。

25



星瑞堂：智慧社区、幸福社区
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• 星瑞堂依托集团连锁经验，结合物业基础，嫁接移动互联网技术，以“需求”为导向，积极整合
线上线下资源，致力于为中国家庭提供便利快捷、凝聚邻里、链接物业的全新生活方式，打造智
慧社区、幸福社区。

• 公司于2012年成立，分别在南京、常州、溧阳等城市试点运营，已成功运作了10多个社区商业项
目，进入快速发展阶段。



阿格拉：供应链金融数据服务
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• 运用金融运作的方法，通过为电视购物、电子商务等新流通渠道提供供应链服务，为上市企业

提供财务解决方案，是一种“轻资产、零库存、快周转、大规模、有效益”的商业模式。

• 阿格拉倒置供应链，从订单出发，以满足客户需求为核心，适应市场的需求为基础，挑选极致商品

• 2010年成立以来，销售规模每年增长100%以上。

重在控制订单过程中

的风险控制：

销售运输、货款回收

从“看客户”向

“看订单”转变

物流+票流+资金流+商流

江
西

江
苏安

徽
上
海



五星金服：中国农村O2O金融服务平台
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• 五星金融由五星控股与百汉金融于2015年合资成立，聚焦 二、三线城市及乡镇，致力为广大
用户嫁接O2O收付、存取、理财、投资、贷款、保险、众筹等安全、高效、实惠的金融服务。

• 2015年6月试运营，已服务7000家会员店，掌握40万余条农村征信记录，出版了中国第一本农村
白条本——星白条，并已成功开展消费金融贷款业务。

GP+LP

第三方

支付公司

五星金服
金融咨询/服务/消费金融/渠道

资金证券化方案

财富管理
（利得）

消费金融

管理团队

（有限合伙）

汇通达 孩子王 好享家

零售店 零售店 零售店

消费者消费者消费者

消费金融发放

外资内资

代扣还款

消费金融前台业

务外包



商户通：连锁业供应链金融平台
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• 商户通是专注于连锁业供应链融资的一站式互联网金融服务公司。五星控股与中国信贷战略合作。

产融结合，运用专业风险分析能力和大数据管理能力，面向产业集团中广泛客户群体。

• 2015年5月试运行，截止2016年底累计投资32亿元，投资用户4.4万人。



全影火柴：专注VR虚拟现实的科技企业
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• 全影火柴是一家虚拟现实类产品及周边智能硬件的经营销售公司。致力于打造虚拟现实智能

硬件的体验式互动电商平台。

• 现阶段着眼于全景摄影摄像机的市场开拓，需求发现和销售工作，包括VR头戴显示器，VR交

互式外设等多项法国，加拿大，中国等地的先进虚拟现实产品。

全影火柴

—世界没有边界



华鼎文交中心：华诚致远 鼎信天下
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• 华鼎文化艺术产权交易中心是经国家工商总局核准，江苏省金融办批准，聚集国内专业艺术

金融团队，整合优质艺术品资源打造的文化艺术产权交易平台。

• 自2016年7月28日正式开业以来，华鼎文交以中国当代书画名家艺术作品为首批交易品种，有

效投资人突破30万，授权经纪机构突破500家，单日交易额突破10亿元。

名家书画类 影视版权类

非遗出品类馆藏监制类 礼佛文化类



创业创新基金
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• 从创业孵化器到创业助力器，2015年2月，在五周年庆典上，五星控股创投基金正式宣布成立，
亿元基金鼓励员工创新创业。

• 一年多来，已涌现内部创新项目十多个，全员创新氛围，在产业链上下游形成联动，吸引众多
草根创业者和创业项目。



云锋基金
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• 云锋基金是中国唯一由成功创业者、企业家和行业领袖共同发起创立的私募基金。

• 宗旨是除了投入资金外，把各自的创业经验与企业分享，在发展战略、组织管理、品牌建设等
方面帮助企业更好发展，关注年轻的企业家，创造下一代的领导者，培育未来世界级的企业。

马云 虞锋 史玉柱

汪建国 沈国军 王玉锁

汪建国董事长参与发起云锋基金 云锋基金已投资项目案例

云锋基金重点投资互联网、消费品、
新能源和文化等行业创新模式。



五星
创投

五星金融

阿格拉

九龙依云

左右邻坊

股权投资

其他投资

战略合作机构 深度合作机构、企业及组织 长期合作机构及组织

类金融

房地产
社区商业

投资

现代服务
业连锁

乡镇电商
服务平台

五星创投：依托产业平台专注一级市场投资

• 五星控股通过投融资及业务拓展等方式与众多投资机构、组织及企业保持着十分紧密的合作关系。



•2016年12月7日，五星控股集团与常州武进绿建区管委会达成了在商业模式创新及资本市场的战略
合作共识，双方共同设立总规模拟10亿元人民币的股权投资基金

股权投资基金



成功完成对首个项目的投资

• 基金于12月23号完成首期2.5亿元人民币的募集，同日完成在中国证券投资基金业协会的备案，下午14:30
分，完成对首个项目1.2亿元人民币的投资

• 从11月初正式筹备到对项目进行尽调，再到首个项目的投资完成，在集团各部门的高效协作与子公司的大
力支持下，项目团队仅仅用了60天的时间

团队前往湖北枝江对企业生产、财务、管理等环节进行调研 前往深圳在项目工商变更截止日前两天完成投资协议的签署



未来3-5年发展蓝图
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创造3至5个中国领先的

商业品牌

打造2至3个

上市公司

培养一批优秀的

创 业 家
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